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Der erste zertifizierte
TI-Messenger.
Für eine Kommunikation im 
Gesundheitswesen, die effizient, 
digital und datenschutzkonform ist.



Deutsche Bank muss 200 Millionen Dollar zahlen.
AUS DEN NACHRICHTEN

≈



Quelle: Interne Untersuchung gemeinsam 
mit der Universitätsklinik Frankfurt.

der Mitarbeiter im Krankenhaus 
nutzen Messenger-Dienste auf 
ihrem privaten Smartphone (z.B.  
WhatsApp, Signal, …)

Messenger Nutzung im medizinischen Alltag.
DER STATUS QUO

48%



So einfach wie WhatsApp.
DER TI-MESSENGER

Verschlüsselter Dateiversand
Sicherer Austausch von Nachrichten,

Fotos, Audio- und Videotelefonie.

Zugelassener TI-Messenger
Als erster Messenger durch die 

gematik zugelassen.

Sicherheit
DSGVO-konform, ISO 27001 zertifiziert 

und Ende-zu-Ende verschlüsselt.

Sektorenübergreifend
Alle Gesundheitsberufe innerhalb 
Deutschlands werden angeschlossen.

Web-Applikation verfügbar
Wechsel von Desktop zum mobilen 
Arbeitsplatz.



Funktionen des TI-Messengers
DER TI-MESSENGER

Adressbuch
Alle am TI-Messenger angeschlossenen 
Einrichtungen sind über das 
bundesweite Adressbuch auffindbar.

Austausch
Austausch von Textnachrichten, 

Dokumenten, Fotos, Sprach-
nachrichten und Videos in einem 

Messenger.

Patientenbereich
Öffnen von Patientenchats (z.B. aus 

dem KIS), Austausch von 
Patientendaten sowie Dokumentation 

von Nachrichten.



Warum wir tun, was wir tun?
WIR SIND FAMEDLY

Unser Warum
Mit allem, was wir tun, vereinfachen wir den 
Informationsaustausch und damit den Alltag 
im Gesundheitswesen.

Unsere Vision
Ein Gesundheitswesen ohne 
Informationsbarrieren.



Famedly im medizinischen Alltag.
DER TI-MESSENGER

Einzelchat
Ev. Sozialstation Karlsruhe

Gruppenchat
UKF Frankfurt

Gruppenanruf
UKE Hamburg-Eppendorf

Dokumente teilen
Charité Berlin



Funktionen auf einen Blick.
DER TI-MESSENGER

Textnachrichten

Gruppenchats

Lesebestätigungen

Personen mit @ erwähnen

Versand von Bildern und Videos

Sprachnachrichten

Audio- und Videotelefonie

Auf Nachrichten reagieren

Auf Nachrichten antworten

Versand von Dokumenten



Praxiserfahrungen
aus der Pflege.



USE CASE

Famedly in der 
Evangelischen 
Sozialstation 
Karlsruhe.

Kai Käßhöfer
Geschäftsführer
Ev. Sozialstation Karlsruhe

START

März 2023

EINSATZGEBIETE

3 zentrale Standorte in Karlsruhe

HAUPTANWENDUNGEN

Interne Gruppenkommunikation
Versand von Bildern und Dokumenten

Ergebnisse und Vorteile

Pilotphase “Famedly Starter” war die 
perfekte 

Gelegenheit zum Kennenlernen

Sichere und unkomplizierte 
Kommunikation

Hohe Akzeptanz der Mitarbeitenden

Freiere Telefonleitungen für wichtige 
Gespräche (früher immer besetzt)

Einsparung von Ressourcen 
(insbesondere Papier)

100 Fachkräfte nutzen 
Famedly in der Pflege.



Famedly in der Evangelischen Sozialstation Karlsruhe.
USE CASE

Aktive Nutzer (ca.)

45

Aktive 
Chaträume (ca.)

6 täglich

Gesendete 
Nachrichten

50 täglich



Praxiserfahrungen
aus der Klinik.



USE CASE

Famedly im 
Testbetrieb am 
UK Hamburg-
Eppendorf.

Nina Notmann
IT Projektleiterin
UK Hamburg-Eppendorf

START

Frühjahr 2023

EINSATZGEBIETE

Neurochirurgie, Neuroradiologie und 
Neurologie

HAUPTANWENDUNGEN

Interne Gruppenkommunikation
Versand von Bildern und Dokumenten

Ergebnisse und Vorteile

Direkte Ad-hoc Informationsübermittlung

Sichere und unkomplizierte 
Kommunikation

Schnellere Entscheidungsfindung durch 
unkomplizierte Erreichbarkeit

Höhere Transparenz über 
Patientenzustände in den klinischen 
Teams

Deutlich verbesserte interne 
Zusammenarbeit

500 medizinische 
Fachkräfte nutzen 
Famedly täglich.



USE CASE

Famedly im 
Testbetrieb am 
UK Frankfurt.

Dr. Michael von Wagner
CMIO
UK Frankfurt

START

Frühjahr 2022

EINSATZGEBIETE

Aktuell Rollout auf das gesamte Klinikum

HAUPTANWENDUNGEN

Interne Kommunikation
KIS Integration

Ergebnisse und Vorteile

Volle Kontrolle durch dezentrale 
Architektur und 
Ende-zu-Ende-Verschlüsselung

Mitarbeitende nutzen erfolgreich den 
Messenger (Echte WhatsApp Alternative!)

Geringer Administrationsaufwand durch 
Anbindung der Nutzerverwaltung (Active 
Directory)

Deutliche verbesserte interne 
Zusammenarbeit

Auf dem Weg in die 
Cloud für die 
Notfallkommunikation



Führende Gesundheitsakteure vertrauen auf Famedly.
UNSERE KUNDEN


